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Introduktion

Foljande rapport redovisar for genomférandet av
Forprosjekt destinasjonsutvikling: Sammen om et attraktivt
Habmer/Hamaray.

Forprosjektet initierades av Hamsunsenteret infor
sammanslagningen av Habmer/Hamargy och halva
Divtasvuodna/Tysfjord, och genomférdes under hosten
2019 i samrad med berorda intressenter regionalt och
lokalt fran kommun, naringsliv och allmanhet.

Forprosjektet ska framforallt ses som ett inledande

steg infor fortsatt destinations- och stedsutveckling.

Det har bestatt i att analysera behov, reflektera

kring forutsattningar och mojligheter, samt ge
rekommendationer och riktlinjer infoér fortsatt utveckling.

Forprosjekt organisation

Koordinator och projektledare for forprosjektet

har varit Nordis Seel Tennes, kommunikasjons- 0g
publikumsansvarlig pd Hamsunsenteret, tillsammans
med Daniel Bystrom fran Design Nation som anlitats

for att genomfora forprosjektet och ta fram foljande
forprosjektrapport. Dartill har en projektgrupp bestaende
av initiativtagaren till forprosjektet, samt lokala
representanter fran offentlig och privat sektor, varit
radgivande.

Kontakter for Forprosjekt:

Sammen om et attraktivt Hibmer/Hamaray
Huvudkontakt

Nordis Seel Tennes

Kommunikasjons- og publikumsansvarlig, Hamsunsenteret
nordis.tennes@nordlandsmuseet.no

Genomférande av forprosjekt

Daniel Bystrom
Destinationsdesigner, Design Nation
daniel@designnation.se

Ovriga kontakter

Arne André Solvang

Direktgr, Hamsunsenteret
arne.andre.solvang@nordlandsmuseet.no

Solveig Hirsch

Nestleder / formidlingsleder, Hamsunsenteret
solveig.hirsch@nordlandsmuseet.no
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Forprosjekt genomférande
Forprosjektet har genomforts med destinationsdesign som
metod och utgdngspunkt.

Foljande innehall har ingatt i arbetet med forprosjektet.

Stakeholder mapping
Infér och under arbetet med forprosjektet har intressenter
identifierats, samt deras roll och koppling till destinations-
och stedsutvecklingen.

Uppstart & Nuldgesanalys

Med utgangspunkt fran forstaelse av befintliga mal

och behov, och med utgangspunkt i metoder kring
destinationsdesign, har férutsattningarna for utveckling
studerats.

En studie har gjorts kring regionens innehall, struktur
och karaktar, samt research och analys med fokus pa
destinationsutveckling och destinationsdesign.

Nuldgesanalysen har dven innefattat platsbesodk och
moten med aktorer.

Uppstart-seminarie

Ett dpet uppstart-seminarie med rubriken "Sammen
for et attraktivt Habmer/Hamaray” har genomforts,
med fokus pa att samarbeta for en baerekraftig och
attraktiv destination for bade besokare och innbyggere.
Destinationsdesign som metod formedlades som en
mojlighet att medfora en stark och hallbar utveckling
utifran regionens unika varden, potential och behov.
Dartill genomfoérdes en dpen dugnad med fokus pa att
finna utvecklingsspar och malsattningar tillsammans med
medverkande intressenter.

Processing

Analys, utvardering och bearbetning har inneburit
ett arbete med att sammanfatta och reflektera ¢ver
dokumenterade studier.

Forprosjektrapport

Forprosjektrapporten inkluderar inledande refleksjoner
pa inriktning for destinationens design, karaktar och
unika story, samt forslag pa foljande steg infor vidare
destinationsutveckling.









Bakgrund

Initiativet till forprosjektet "Sammen om et

attraktivt Habmer/Hamargy” fokuserar parallellt pa
bade destinationsutveckling och stedsutveckling.
Destinationsutveckling ses som en positiv kraft, som
understodjer innbyggernes dnskan till stedsutveckling.

Fokus ligger pa att starka bygdens attraktivitet mot
bade innbyggere och besokare. Ett centralt foremal for
forprosjektet ar aven att initiera en process for att finna,
klargdra och fortydliga identiteten fér Habmer/Hamargy.

Forprosjektet genomfors i tat dialog med lokala
innbyggere, naringsliv och kommun. Utfordringer och
potentialer identifieras, infor fortsatt destinations- och
stedsutveckling, och implementering i efterféljande
process.

Hvorfor et destinasjonsutviklingsprosjekt? '
Sammenslaingen av Hamargy og halve Tysfjord kommune
til "Nye Hamargy”, aktualiserer etablering av en felles
historie, som rommer fortellinger om det omradet har &
by pa, og som kan pirre nysgjerrigheten og skape reiselyst
hos de gjestene vi gjerne vil skal bruke tid hos oss.

Hamargy rommer to folk, det norske og det samiske, med
to likeverdige sprak. Hamaray har derfor to kulturelle kilder
for forming av en tydelig stemme.

Det har oppstatt en helt ny situasjon, som ma forvaltes pa
en klok mate, og som optimistisk sett kan skape Hamargy
til en spesiell destinasjon; en smaskala, utenfor allfarvei, -

reiseliv som kan romme betydningsfulle opplevelser.

For initiativtageren til denne forstudie, Hamsunsenteret,
er det helt avgjegrende at det etableres en ny giv innen
reiselivsutviklingen i omradet. Et destinasjonsprosjekt

ma derfor ha aspekter av “indremedisin”, men ikke minst
vaere utadrettet, og skape optimisme og grobunn for
nyetableringer, omsetning av eksisterende reiselivsanlegg,
samt tilrettelegge for bedre planlegging og satsing via
offentlige systemer.

Det er helt avgjerende at naeringen engasjerer seg

i arbeidet, kanskje under mottoet; jo mere jo bedre.
Institusjoner som Arran og Hamsunsenteret utgjer
viktig infrastruktur som opplevelsesprodusenter og
oppmerksomhetsskapere. | tillegg ma naeringsapparatet
i primaerkommune og fylkeskommune ga inn med
stimuleringsmidler.

For & fa til et godt arbeid i den nye kommunen ma et
arbeid vaere gjennomtenkt med tanke pa balansen, mellom
det norske og det samiske. Et destinasjonsarbeid knyttet
til samisk kultur ma ivareta utfordringene som ligger i
ulikevekten mellom norsk og samisk kultur, etablert med
300 ars fornorskning og diskriminering av den samiske
befolkningen. Et destinasjonsprosjekt kan vaere med pa a
fremmes samisk sprak og kultur pa en god mate, og slik
skape vekstvilkar for samisk reiseliv.

Behovet av ett destinationsutvecklingsprojekt
| "Rapport delprosjekt 10.7 Naeringsarbeid, naeringsplan
og naeringsutvikling” infér etableringen av Ada Habmera
suohkan/Nya Hamargy kommune star foljande skrivet:

Reiseliv og kulturnaering i nye Hamarey har et stort
uutnyttet potensial for utvikling og vekst. Det er behov
for en malrettet destinasjonsstrategi kombinert med en
profesjonalisering for helarlig drift i disse bransjene. lkke
minst representerer lulesamisk kultur og levesett noe som
er helt unikt i verdenssammenheng.?

Det finns en dnskan om att bygga en lokal
destinationsstrategi som ar unik, baerekraftig och
professionell. Bland "starke fyrtarn i reiselivet som trekker
folk” namns Hamsunsenteret, Arran, Trangy fyr samt
Cermag visningssenter som ar under uppbyggnad.

Habmera suohkan/Hamargy kommun &r medlem

i Visit Bodg. Utdver detta finns idag ingen lokal
destinationsstrategi. Tidigare var Hamargy medlem i det
lokala regionala reselivssamarbetet "Reiseliv i Hamsuns
rike”, men det lades ned lades ned 2016.

Darutover finns dnskemal om att starta initiativ som
“Lev i Hamaray” med syftet att bygga en positiv kultur
och stolthet av kommunen och bygden. Malet &r att
kommunen, naringslivet och befolkningen maste bli
mycket flinkare pa att visa fram vad som finns, och vad
som &r mojligt att fa till.

Inspiration fran Austurland

Forprosjektet "Sammen om et attraktivt Habmer/
Hamargy” ar inspirerat av ett utvecklingsarbete som
under de senaste aren har pagatt i regionen Austurland
- ostra Island. Austurland har lyckats etablera en samagd
destinations- och stedsutvecklingsprocess som har
resulterat i ett starkt engagemang och framgang pa flera
plan.



Rapporter fran Destination Austurland

Hamsunsenteret kom i kontakt med Austurland

genom medverkan i ett NORA samarbete som dven
Austurland ar del av. Nordisk Atlantsamarbejde (NORA)
er et regeringssamarbejde under Nordisk Ministerrads
regionalpolitiske samarbejdsprogram som bestar av
Grgnland, Island, Feergerne og Kystnorge.> NORA
bidrager til at styrke samarbejdet i regionen for at gare
Nordatlanten til en kraftfuld nordisk region, kendetegnet
ved en staerk, baeredygtig akonomisk udvikling.

Utvecklingen som har skett i Austurland ar intressant,
sarskilt da det finns stora likheter mellan 6stra Island
och Habmer/Hamargy. Badda regionerna kannetecknas
av sitt geografiska lage utanfor allfarvei, och det gar att
dra paralleller mellan naringsgrenar, infrastruktur och
livsstil, praglat av stora arealer med glesbygd, natur och
fiordlandskap.

Under 2015 initierade Austurland ett arbete med
destinationsdesign, som fokuserade pa att etablera en
gemensam destination med fokus pa gransoverskridande
samarbete mellan kommuner, naringsliv och innbyggere.
Malet var att utveckla Austurland till en hogklassig
destination, och en framtradande region att leva och
arbeta i. En valfungerande destination, som verkar som
ett kommunalt och regionalt skyltfonster for att attrahera
saval besokare, som innbyggere, foretag och investeringar. 4

Forprosjekt: Sammen om et attraktivt Hidbmer/Hamaragy

Initiativet i Austurland har skett med ett starkt fokus pa
baerekraft, och utvecklingsarbetet har hela tiden varit
baserat i en nara dialog pa tvars éver samfunnet. Syftet
var att starta upp en gemensam utvecklingsprocess, som
ags och drivs av alla intressenter tillsammans. Darfoér har
processen har varit dpen och bjudit in deltagare fran hela
samfunnet; fran ung till gammal, med olika discipliner och
bakgrunder.

Austurland &r ett framgangsrikt exempel, och har blivit en
forebild for andra regioner och destinationer saval inom
Island som internationellt. Austurland har lyckats etablera
en rorelse, och ett ramverk for kontinuerlig gemensam
utveckling éver tid.

Genom etablerandet av en tydlig DMP - Destination
Management Plan, féljs implementeringen och olika
delprojekt upp och utvarderas. Matningarna visar att
destinationsutvecklingen har givit starkt positiva resultat
for reselivsnaringens tillvaxt, samtidigt som kanslan av
samhorighet och tillhérighet har starkts hos regionens
innbyggere.



Destinationsdesign

Destinationsdesign handlar om att fortelle en god
historie. Och vi ar alla del av historien. Vi &r alla, pa

olika satt, kopplade till destinationen. Manniskorna som
bor och verkar i regionen ar alltid del av den verkliga
historien. Opplevelsen av fortellingen &r avhengig vara
gemensamma handlingar inom det samfunn som vi ar del
i. Opplevelsen beror pa var egen identitet, och samspelet
oss emellan och med vara gaster.

For besokare kan fortellingen vara baserad pa
forvantningar. Den kan vara baserad pa bilder som
man har sett fran destinationen, eller fran vad man har
hort fortelles fran andra, fran sociala medier eller fran
turistinformationen.

Destinationsdesign kan forklaras som processen av

att identifiera, skapa och férmedla en god historie om
destinationen. Fortellingen sker genom touch points, eller
beroringspunkter; genom motet med befolkningen, genom
vardskapet, genom opplevelsen fran vara omgivningar,
den byggda miljon, informationen och kommunikationen.
Genom tilldmpningen av destinationsdesign har vi
mojlighet att identifiera berdringspunkter, och paverka det
intryck och det avtryck som var plats ger till vara besdkare.

Opplevelser har en central roll inom destinationsdesign.
Opplevelsen for vara besdkare, innflyttere och innbyggere
utgor grunden for historien som de sedan forteller vidare
till andra potentiella besodkare, innflyttere och framtida
innbyggere. For att forstd opplevelsen av var destination,
maste vi forsta vara malgrupper.
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EXPERIENCE

Opplevelsen som férmedlas ar ocksa beroende av en
vardekedja, genom hela resan. Darfor ar det viktigt att
samarbeta och tillsammans strava efter att leverera den
basta opplevelsen.

For att skapa en attraktiv historie om var destination, och
for att fa historien till att leva, maste vi samarbeta och
tillsammans formedla det vi dnskar att féormedla.

Attraktivitet ar ett ord som ofta anvands. Hur kan platsen
och destinationen bli mer attraktiv? Hur attraheras
besdkare? Hur attraheras nya innbyggere och féretag till
samfunnet? Hur interagerar stakeholders/intressenter
inom regionen for att tillsammans starka attraktiviteten?

For nya innbyggere ar framforallt platsens egen karaktar
en viktig aspekt, det vill sdga uppfattningen om platsen

i forhallande till en livsstil. Att bygga upp en atmosfar

som praglas av apenhet, kreativitet och gemenskap, kan
darfor vara minst lika viktigt som tillgangen till boende och
arbete. Med den kreativa klassens framvaxt har vi sett en
forflyttning fran att manniskor foljer jobb, till att jobb féljer
manniskor.®

Ett begrepp som férekommer ar ”"Place Happiness” och
tesen att "Lycka ar en forutsattning for innovationer och
kreativitet, snarare &n tvartom”. Studier visar att apenhet
har en stor betydelse for var velvaerelse och vara beslut till
att leva pa en plats. Darutover &r viktiga forutsattningar
mojligheten att fa ett jobb, liksom tillgangen till offentlig
service, skola, vard och omsorg.®

SERVICE &
HOSPITALLITY




Destinasjonsdesign : Fortelle en god historie

Forsta
Forbered hlstorle

Bring to Llfex
Historien lever

Foretag med planer att investera och etablera, utvarderar
hur foretagsklimatet ser ut, och féorutsattningarna for
tillvaxt och lénsamhet. En avgdrande faktor kan vara hur
man som plats skapar forutsattningar for samarbeten
och natverkande mellan féretag, och darigenom en kultur
praglad av innovation och naringslivsutveckling.

En region kan erbjuda olika former av attraktiva l6sningar
gentemot potentiella investerare. En vag att ga ar att
understoddja och driva olika former av kluster, natverk och
samarbetsplattformar, inom specifika naringsomraden som
destinationen ser som viktiga och mojliga att satsa pa.

En destinations attraktion mot besdkare beror pa flera
grundlaggande faktorer; lage, tillganglighet, storlek och
innehall. Nar vi véljer att attrahera besokare till en plats
bor vi fraga oss vilken typ av besoksnaring vi kan och vill

etablera. Vilken typ av turism ar lamplig for var destination,

och hur bidrar det till baerekraftig utveckling pa kort och
lang sikt? For att svara pa detta behdver vi analysera och
identifiera vem vi ar, vad vi har, vad vi kan vara och vad vi
dnskar.

Besoksnaringen ar en speciell naringsgren, da den beror

alla i samfunnet oavsett man vill eller inte. Oavsett om man
ar verksam inom nagon turismrelaterad verksamhet eller
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inte. Darfor ar det centralt att destinationsutvecklingen
sker som en apen demokratisk och baerekraftig process,
med hansyn till sociala, kulturella, ekonomiska och
miljomassiga perspektiv.

Destinationsdesign som metod innebar ett forhallningssatt
som tar hansyn till platsens arv och identitet, och som
moter befintliga och framtida behov hos destinationen
med ett baerekraftigt fokus.

En destinationsdesignprocess hjalper till att skapa en
gemensam forstaelse kring utmaningar och forutsattningar,
och ta fram gemensamma visioner och utvecklingsmal.
Genom att 6ppet och demokratiskt definiera riktlinjerna for
destinations- och stedsutvecklingen, skapas en destination
som alla kanner sig del i, dar alla tillsammans verkar som
ambassaddrer och férmedlare av destinationens historie.

Destinationsdesign ska inte ses som en engangsprocess.
Genom destinationsdesign utvecklas verktyg for
kommunikationen och interaktionen med innbyggere och
besdkare. Destinationsdesign innebadr ett arbetssatt och
ett forhaliningssatt, som destinationen och dess bedrifter
kontinuerligt anvander som grund i sin fortsatta utveckling
och foradling.
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Forprosjekt plan

Det finns ett utalat behov, och en méjlighet, att genomféra
ett destinations- och stedsutvecklingsprojekt i Habmer/
Hamaray.

Sammanslagningen av Hdbmer/Hamargy och halva
Divtasvuodna/Tysfjord, innebar ett momentum och
en mojlighet. Ett sammanhang dar tillférandet av
destinationsutveckling kan utgora en positiv kraft for
stedsutvecklingen, starkande av den gemensamma
identiteten och stoltheten ¢ver bygden, och starkt
positionering och attraktion gentemot saval besokare
som innbyggere, innflyttere, naringsliv och investerare.

Forprosjektet “Sammen om et attraktivt Habmer/
Hamargy” tilldampar metoden destinationsdesign i syfte att
utveckla regionen med fokus pa velvaere hos samfunn och
befolkning, och for att starka destinationens attraktivitet
och konkurrenskraft.

Initiativet karaktariseras av ett baerekraftigt fokus,
ekonomiskt, socialt, kulturellt och miljomassigt.

Utvecklingsprocessen maste vara baserad i en
inkluderande dialog med hela samfunnet. Syftet ar att
starta upp en gemensam utvecklingsprocess som ags
och drivs av intressenterna tillsammans. Det involverar
kommun, foretag, féreningar och alla manniskor som bor
och verkar i Hdbmer/Hamargy. Processen ska vara apen
och bjuda in deltagare pa tvars éver hela samfunnet, fran

T.E.R.R.A - Responsible Destination Develop Model
TEAM & TASK EXPLORE
AGREE & SPECIFY LEARN

gammal till ung, fran olika discipliner och bakgrunder.
Malet &r att etablera en rorelse som fortsatter dver tid.

Metod

Forprosjektet "Sammen om et attraktivt Habmer/
Hamargy” har genomforts utifran stegeni TE.R.R.A.-
modellen som &r baserad pa destinationsdesign som
metod.

T.E.R.R.A.-modellen & namnet pa en modell for
Responsible Destination Development. Modellen grundar
sig i metoder for destinationsdesign, och ar djupt rotad

i ett fokus pa baerekraftig utveckling. Det innebér att
modellen beaktar behov utifran miljdmassiga, ekonomiska,
sociala och kulturella perspektiv.’/

I grund och botten ar modellen baserad i en Double
Diamond process. Det innebar att processen ror sig fran
steg med stor tankefrihet och kreativitet, till steg med ett
medvetet fokus pa definierade mal.?

T.E.R.R.A.-modellen mojliggor for stakeholders/
intressenter att fa insikt och forstaelse i varandras
perspektiv. Det leder till en process som bryter ned
silotankandet, och som leder till en bredare forstaelse
av situationen. Malet &r att lésningarna och resultatet
som framkommer av processen ska ta hansyn till fler
perspektiv, snarare an att vara last till en enskild agenda.

RESPOND & REFINE ACTION!

IDEATE & EVALUATE Do
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Projektplan
Forprosjektet “Sammen om et attraktivt Habmer/Hamargy” &r ett forsta steg |
destinations- och stedsutvecklingen for Habmer/Hamaray.

Forprosjektet ar del av féljande preliminara projektplan:

Uppstart: 2019

Strategi:

Upprattande av preliminar projektplan.
Stakeholder Mapping - kartlaggning av intressenter.

Inledande situationsanalys och destinationsanalys.

Inbjudan till apen dialog - Uppstart-seminarie och workshop/dugnad.
Processing - refleksjoner och utvardering.
Framtagande av forprosjektrapport.

Imp’lémentering‘

Inbjudan till apen dialog; sem|
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Inledande analys

Den inledande analysen syftar till att utgéra en grund
infor den fortsatta destinations- och stedsutvecklingen.
Fokus ligger pa att ge en 6versiktlig bild av destinationen,
nuldge och behov, samt en gemensam forstaelse dver
forutsattningar och moéjligheter.

Stakeholder mapping
En Stakeholder Map for Habmer/Hamargy gjordes infor
uppstarten av forprosjektet, och fylldes pa efterhand.

Syftet med en Stakeholder Map ar att kartlagga
intressenter och deras roll och koppling till destinations-
utvecklingen. Resultatet och implementeringen av ett
framgangsrikt destinations- och stedsutvecklingsprojekt
ar till stor del avhengigt att alla berérda intressenter bjuds
in, och att det finns mojlighet till involvering och paverkan
genom hela processen fran start.

Kartlaggningen gjordes internt inom projektgruppen
genom att lista intressenter, och markera dessa som
centrala aktorer, nyckelaktorer, primara och sekundara
intressenter utifran foljande beskrivning:

e Centrala aktérer - Aktorer som driver och koordinerar
projektet, och som ser till att andra intressenter
kanner sig involverade och inbjudna att delta i
utvecklingsarbetet.

e Nyckelaktérer - Alla som kan anvanda sin rost,
fardighet, kunskap eller position for att signi-fikant
utova inflytande i projektet. De som behover vara
inblandade i processen, som beho-ver fa en delad
forstaelse dver de utmaningar vi star infor, och som bor
vara med att bygga den gemensamma visionen.

e Priméra intressenter - Aktorer som ar delvis aktiva inom
projektet, eller som pa ndgot satt ar, eller kan bli, direkt
paverkade av projektet.

e Sekunddra intressenter - Aktorer vars inblandning i
projektet endast ar indirekt eller temporart.

Den bild som vaxte fram éver intressenter behdver
bearbetas vidare for att bli mer heltackande infor den
fortsatta destinationsutvecklingen. Fler aktdrer med direkt
och indirekt koppling till reselivsnaringen bor involveras.
Darutover representanter med koppling till regional
utveckling och destinationsmarknadsféring.

Forprosjekt: Sammen om et attraktivt Habmer/Hamargy
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Inledande research

En inledande research har gjorts med syfte att ge en
férsta éverblick av destinationens samlade innehall,
struktur och karaktar.

Habmer/Hamaray har studerats under en begransad
tid genom utforskning, inklusive platsbesék och
dialog med nyckelaktérer runtom i regionen. Dartill
har den inledande researchen &ven skett utifran
befintligt informationsmaterial, nettsteder och
rapporter, innehallande information via bedrifter,
féreningar, kommun och andra destinationsrelaterade
funktioner.

Den bild som trader fram av Habmer/Hamarey

ar till en bérjan svar att greppa, men blir alltmer
mangfacetterad och fangslande ju djupare man dyker
ned i den. Har finns de vackra vyerna, fjordlandskapet
och naturen. Har finns dven de sdregna byarna,
samfunnet, livsstilen och kulturen.

Habmer/Hamarey &r préglat av spdnnande historier
med koppling till manniskor och platser. Historiene
ar férankrade i ett starkt kulturarv som spénner fran
aldre stenaldern till vikingar, nordmenn och eldgamle
samiska traditioner. Har finns ldamningar i form

av 9000 ar gamla héllristningar till vikingagravar,
krigsminnen och samiska boplatser.

Framférallt ar Habmer/Hamarey unikt for sitt
levande kulturarv. Den samiska kulturen lever i allra
hégsta grad, och Habmer/Hamarey &r den enda
sprakforvaltningskommunen fér lulesamisk sprak.®

Habmér/Hamargy

Habmer/Hamaray ligger i Nordland fylke, i overgangen
mellom Salten og Ofoten. | och med sammanslagningen
med halva Tysfjord kommun, tédcker Habmer/Hamaray en
total areal pa 2812 km2, varav 2013 km2 &r landareal och
799 km2 ar sjoareal.©

Antalet innbyggere i kommunen ar omkring 2800, och
de viktigste grendene og tilhgrende omrader er Storjord,
Skutvik, Musken, Trangy, Drag, Ulvsvag, Innhavet och
Oppeid.

Habmer/Hamargy ar lulesamisk forvaltningskommune.

| det ligger det et betydelig ansvar som er hjemlet |

lov, grunnlovens §108 som sier: "Det paligger statens
myndigheter & legge forholdene til rette for at den samiske
folkegruppe kan sikre og utvikle sitt sprak, sin kultur og sitt
samfunnsliv’!

| sameloven slas det fast at lovens formal er: "3 legge
forholdene til rette for at den samiske folkegruppen i
Norge kan sikre og utvikle sitt sprak, sin kultur og sitt
samfunnsliv” (Sameloven § 1-1). Loven presiserer videre
at samisk og norsk er likeverdige sprak, dvs. at offentlig
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forvaltning som betjener befolkningen skal likestille samisk
og norsk innenfor forvaltningsomradet for samisk sprak.

Sprakloven har ogsa konsekvenser for de ytre
tjenesteytende etater slik som helse- og sosialetaten,
skoler, barnehager, bibliotek, domstoler, kirkelige tjenester
og skilting.

ldag ar det anslagsvis 3-400 som snakker lulesamisk i
Habmer/Hamaroy.

Sammanslagningen av Hdbmer/Hamaray och halva
Divtasvuodna/Tysfjord har inneburit en 1dng process, och
visioner och mal fér den nya kommunen har formulerats.

Habmer/Hamarey skal vare et samfunn med felleskap, like
verd og trygghet for alle. Kommunen vill arbeide for og
skape et samfunn med like muligheter for alle. Samiske
befolkingen skal ha mulighet til og sikre og utvikles it
sprak, sin kultur og sitt samfunnsliv.?

En vellykket sammenslaing er avhengig av at folk,
naeringsliv og institusjoner pa tvers av de to gamle
kommunene blir kient med hverandre. Det er i motet
mellom folk spennende ting kan skje - bade innenfor
neeringsliv, kulturliv og frivilligheten.?

| samband med att det nya kommunvapnet skulle tas

fram, togs ett initiativ till att engagera befolkningen. En
utlysning gjordes dar alla som ville bjods in till att delta i en
idéprocess kring hur det nya kommunvapnet skulle se ut.
Engagemanget blev stort, och inte mindre an 130 forslag
utvarderades slutligen av en jury. Det vinnande férslaget
blev ett motiv av ett svanepar, hamtat fran det nastan
9000 ar gamla hallristningsfaltet som kallas "Dyreberget
pa Leiknes”.

Det vinnande bidraget visar pa hur lange manniskor har
bott i omradet, och har dessutom en stark symbolisk
betydelse som beskrivs fint fran en av skaparna.

“Svaneparet er stolt, det er vakkert og elegant.
En symbol pa to som overlapper hverandre. De
hold sammen hele livet ut. De samarbeider og
de beskytter sine barn. Og viktigest av alt, de er
symboler pa like verd.” ™



Nzering

Neeringslivet i nye Hamargy gar relativt godt.
Hjarnesteinsbedrifter som The Quartz Corp og Nord-
Salten Kraft, sammen med havbruksnaeringen og bygg-
0g anleggsbransjen representerer stor verdiskaping

0g attraktive arbeidsplasser. Samtidig har man felles
utfordringer knyttet til rekruttering av arbeidskraft.”

Reiseliv og kulturnaering i nye Hamargy har et stort
uutnyttet potensial for utvikling og vekst. Det er behov
for en malrettet destinasjonsstrategi kombinert med en
profesjonalisering for helarlig drift i disse bransjene. Ikke
minst representerer lulesamisk kultur og levesett noe som
er helt unikt i verdenssammenheng.

Innenfor landbruk, skogbruk og reindrift er det ogsa
potensiale for utvikling og vekst. Primaernaeringen bidrar
i stor grad till att skapa ett levande samfunn, och inngar
ocksa som ett satsningsomrade i Naeringsstrategien for
Hamaray.

Resa till Hdbmer/Hamaray

Habmer/Hamargy ligger lang fra naturlige regionsentra.
Narvik, Fauske, Svolveer, Sortland, Harstad og Boda ligger
alle 2,5 til 3 timers reise fra kommunesenteret Oppeid.
Samtidig er kommunikasjonene darlig mellom kommunen
og disse sentraene.®

Resan till Habmer/Hamargy &r en opplevelse, saval om
man anlander genom kombinationen av flyg till Boda och
vidare med bat, eller med tag till Narvik och vidare med
buss eller hyrbil.

Foljande finns att 1dsa om resan till Habmer/Hamargy:

Til Hamaray kan du reise bade med bil, bat og buss.

e Bat: Opplevelsen starter pa reisen til Hamarey. Fra
béaten kan man nyte det mektige landskapet Salten
har @ by pa, eller fa kienne pa naturkreftene pa dager
med veer og vind. Turen tar ca. 2 timer og 30 minutter.
Hurtigbaten har daglig anlep til Skutvik.

e Bil: Fra Bodw kjorer man Rv 80 til Fauske og tar sa av til
E6 mot Hamarey, en flott kjoretur pd opp mot tre timer.

e Buss: Dersom du foretrekker buss i stedet for bil, gar det
daglige avganger fra Bode til Hamaray.

Hurtigbaten fran Boda som har daglig anlap til Skutvik,
gar vidare till Svolveer. Under sommarmanaderna gar dven
fergeforbildelse til Svolvaer. Pa skyltar i Skutvik kan man
lasa "Porten till Lofoten”.

Som besokare till Hdbmer/Hamaray upplevs det idag
delvis svart att planera resan, vilket kraver navigering
bland olika appar och nettsted for att se turtabeller och
kdpa biljetter till de olika resealternativen.

Forprosjekt: Sammen om et attraktivt Hdbmer/Hamargy

Reiseliv

Habmer/Hamargy kommun &r medlem i Visit Bodg. Via
visitbodo.com finns turistinformation att 1asa om Habmer/
Hamargy. Informationen som finns har ar framforallt pa
norska, och endast en begrensad utvald information aven
pa engelska.

Information om destinationen finns aven att ta del av via
andra nettsted och turistbroschyrer.

Bland beskrivningarna om destinationen finns féljande att
lasa:

"Hamaray/Habmer er selve A£ventyrlandet i en
storslatt natur som strekker seq fra fjord til fiell.
Vestfiorden apner mot Lofotveggen og for lyset
som setter himmel i brann. Kyst, haye fjell og lave
aser gir et levende og innbydende landskap.”

"Hamaray strekker seg fra fjord til fjell. Fra
veerhardt kystlandskap langs Vestfjordens bredder
til hayfiell pa grensen mot Sverige. Hamaray er en
vidstrakt kommune som favner om det meste som
naturen kan tilby. Her finner du fine fiskevann, store
skog- og fiellomrader som gir unike muligheter for
Jjakt og beerplukking, samt neerhet til havet med
rike fiskeressurser.”

Habmer/Hamargy har kdnnetecknande och starka
besoksattraktioner sa som Trangy fyr, Hamsunsenteret,
Hamsuns barndomshem, Arran lulesamiskt senter,

och snart ocksd Cermaq visningssenter som ar under
uppbyggnad. Darutdver kan dven namnas Rervik gard,
Korsnes museum och hallristningarna pa Leiknes.

Destinationen kan erbjuda ett stort antal
utomhusaktiviteter som fotturer, midnattssol, nordlys,
batturer, kajakpaddling, jakt, fiske i hav och fjellvann,
mindfulness, klattring, bergsbestigning, fina badstrander,
vackra holmar och 6ar.

Via funktionen BUA utstyrssentral kan innbyggere lane
langrennski, skayter, sykler, kano, kajakk, telt, turutstyr og
mye mer. Utlan ved BUA skal gjor det enklere for barn og
unge a lane sport- og fritidsutstyr og stimulere til aktivitet.

| Hdbmer/Hamaray finns mojlighet till ett en stor variation
vad det galler uteliv och &ventyr. Samtidigt ar det idag fa
lokala bedrifter med opplevelsesprodukter for besdkare.
Det som finnes leveres hovedsakelig av bedrifter som inte
ligger i Hibmer/Hamargy.

Reiselivs- og kulturnaeringen i Habmer/Hamargy bestar av

et bredt og sammensatt spekter av sma og mellomstore
bedrifter. Flertallet er deltids- eller sesongbedrifter.”
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Arran lulesamiskt senter
Arran, som ligger i Ajluokta/Drag, er et nasjonalt lule-
samisk senter. Arran betyr arne eller ildsted.®

Senteret er en samisk fag-, kunnskaps- og kompetanse-
institusjon som utgver samisk museumsvirksomhet,
duodjevirksomhet, sprakvirksomhet, og samisk kunst-
og kulturvirksomhet. Sametinget stgtter dette i form

av gkonomisk midler til drive museum, spraksenter og
kulturhus.”

Arran skal vaere en profesjonell og aktiv forvalter, utvikler
og formidler av et levende lulesamisk sprak, samisk kultur,
historie og samfunnsliv.

P& Arran kan besokare lara sig mer om samisk historia,
kultur och samfunnsliv. Har finns en utstallning som
presenterer den lulesamiske levematen. Utstallningen
omhandler den lokale samiske identiteten, og grunnlaget
for lulesamisk identiet.

Forskjellige mennesker har ulik oppfatning om sin samiske
identitet og det lulesamiske samfunnet er mangfoldig.

Arran har en avgdrande betydelse nar det kommer till att
styrke formidlingen av samisk historie, sprak, kultur og
samfunnsliv. Darfor ar det ett viktigt utvecklingsmal att
styrke Arran som besgksmal, kulturhus og mateplass.

Hamsunsenteret

Habmer/Hamargy &r starkt forknippat med den
varldsberémde forfattaren Knut Hamsun (1859-1952).
Knut vaxte upp pa Hamargy och manga av hans

historier hamtar inspiration harifran. Knut Hamsun var en
nyskapende og banebrytende moderne forfatter. Flere av
Hamsuns bgker er i dag klassikere i verdenslitteraturen. |
1920 ble Knut Hamsun tildelt Nobelprisen i litteratur for
romanen Markens grede (1917).%

Hamsunsenteret, som ligger pa Presteid i Hamaray,

er et nasjonalt senter som presenterer Knut Hamsun,

hans liv og forfatterskap. Hamsunsenteret eies av
Nordland fylkeskommune och drives av Stiftelsen
Nordlandsmuseet. Nordlandsmuseet har tre anlegg i
Hamargy; Hamsunsenteret, Knut Hamsuns Barndomshjem
0g Hamargy Bygdetun.

Hamsunsenteret har over 20 000 besgkende hvert ar,
reiser landet rundt med foredrag og forestillinger om Knut
Hamsuns litteratur och arrangerer Hamsundagene annet
hvert ar.?

Hamsunsenteret er tegnet av arkitekten Steven Holl og

er tildelt og nominert til en rekke arkitekturpriser og
utnevnelser.?? Det var ett omdiskuterat bygge nar det kom
till 2009, och blev bland annat beskrivet som “En loddrett
frekkhet midt i landskapet.”
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P& Hamsunsenterets hemsida star foljande beskrivet:

"Hamsunsenteret er en hyllest til Hamsuns dikting, lyset
0g naturen. Senteret kan best beskrives som et "sanse
senter” Lys, arkitektur, litteratur og natur er stikkord som
kan oppleves.” %

"Hamsuns romanfigurer har etterlatt seg spor i byggets
arkitektur, og i den store utstillingen kan du utforske Knut
Hamsuns omstridte liv og litteratur.”

"Pa Hamsunsenteret far du opplevelser og aktiviteter

som arkitekturvandringer, forelesninger, filmvisninger,
debattkvelder, forfattermoter, konserter, temautstillinger og
eeventurer.”

Hamsuns rike

Omkring 2004 togs ett initiativ till att etablera ett
reiselivsselskap under namnet “Reiseliv i Hamsuns rike”.
Ett ambitiost arbete genomfordes, och projektet ledde till
konkreta resultat.

Reiselivsselskapet samlade reiselivsnaringen och
uppmuntrade till utdkat samarbete mellan bedrifter.
Fysiska resultat som fortfarande ar synliga runtom

i Hdbmer/Hamaray bestar bland annat i form av
informationsskyltar och turkort. Tidigare fanns aven en
hemsida som numera ar nedlagd.

Men begreppet lever kvar, bland annat i féljande
beskrivning av destinationen:

| skjgeringspunktet mellom Salten, Ofoten og Lofoten ligger
Hamsuns Rike slik det er kjent fra Knut Hamsuns romaner.
Hans fantasi skapte et seventyriand som folk fra hele
verden dremmer seg bort i.%*

Reiseliv i Hamsuns rike fungerade bra pd manga satt.
Framforallt for att fa igang samarbete och dialog. En av
anledningarna till att reiselivsselskapet lades ned var,
utdver andra utmaningar, att det inte fanns en uttalad
gemensam identitet fran alla hall. Samtidigt finns har ett
stort varde, att ta tillvara de resultat som utvecklades
genom initiativets olika delprojekt.

P& tur

Gjennom prosjektet Pa tur i Hamsuns rike og Det nasjonale
turskiltprosjektet, er det skiltet og merket turstier i Hamargay,
samt laget turkort til disse turene, og et knippe andre
turstier som ikke er merket.”

Det finns otaliga turstier inom destinationen med stor
potential att utvecklas och marknadsféras. Daribland
historiskt viktiga Grenseleden som stracker sig fran Gallivare
till Serfjorden. Grenseleden har genom ett EU-projekt pa
senare ar rustats upp med nya ledmarkeringar, skyltar, broar,
vindskydd, dass och vedforrdd. och dven

Det finns en stark lokal kultur kring att ga pa tur.
Destinationen erbjuder ett stort antal markerade turstier
som anvands flitigt, inte minst av innbyggerne sjalva.

Manga innbyggere ar med i rorelsen "Ti pa Topp”, som

gar ut pa att deltagarna utmanas till att genomfora och
registrera sina turer.?® Dertil arrangerer Nord-Salten Turlag
(NST) en rekke fellesturer bade sommer og vinter, og de gir
ut eget turprogram.?’

Barnas Turlag Hamaray er en undergruppe av Nord-Salten
Turlag, og en del av Den Norske Turistforenings til-bud til
barn og barnefamilier. Et aktivt uteliv er viktig for & gi barn
en god oppvekst. Barnas Turlag er et lavterskeltilbud for
smabarnsfamilier, som gir barna en god introduksjon til
turlivets gleder.?

Exempel pa befintlig skyltning

Forprosjekt: Sammen om et attraktivt Hidbmer/Hamaragy
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Utsikt fran Trangy Fyr

iel Bystrom



Trangy
Trangy ar en plats som manga kanner till da Habmer/
Hamargy kommer pa tal.

Trangy har en historisk férankring som ett gammalt
handelssted och lotsstation. Har finns historien om den
unge Knut Hamsun som jobbade har pd handelsstedet i
Trangy som femtonaring.

Idag ar dar restauranger, gastgiverier och konstgallerier
i de gamla byggnaderna. Trangy har ocksa en egen
skulpturpark.

Tranwy fyr &r en av de mest kdnda platserna i Hdbmer/
Hamaray, framforallt for sitt vackra lage och bildskonhet.
Trangy fyr ligger ytterst pd Hamargy, ut mot Vestfjorden,
midt i noen hundre kilometer av Norges mest dramatiske
kystlandskaper.

Ovriga insikter

Habmer/Hamargy ar en destination med mycket potential.
Har finns mycket innehall, och mojlighet till ett aktivt uteliv
och rikt kulturliv. Den inledande researchen framhaver
utvalda delar frén destinationen. Samtidigt finns har
mycket mer som vore vart att namna.

o Habmer/Hamaray &r en kldtterdestination. Har finns
Sleppen och Nordland klatrefelt, guidade klatterturer till
bland annat Hamarayskaftet och en aktiv kiatterklubb.
En ny kiatterhall haller pa att byggas i Oppeid.

o Ulvsvagskaret ar ett friluftsomrade som erbjuder
hdégklassiga skilayper vintertid, och fina fotturer under
resten av aret.

« Knut Hamsund Videregaende Skole i Habmer/Hamaray
har en unik, nasjonal friluftlivslinje som et av flere
studietilbud.

o Hdbmer/Hamaray ingar i utmdrkelsen Europeisk
Kulturhovedstad 2024, som Bodg och Nordland
tilldelats. Temat “Arcticulation” hdnvisar till innehallet
genom orden Art, Arctic, Culture och Communication.

s Hdbmer/Hamaray har en kulturskole som ogsa er et
lokalt ressurssenter, og skal bidra til hay aktivitet i det
lokale kulturliv.

e Bland festivaler och event i Hdbmer/Hamaray kan
ndmnas Hamsundagene och Skutvikdagene.

e P& Skutvik finns konstverket Stella Maris som ingar
som ett av 36 konstverk i Nordland fylkes-kommunes
store kunstprosjekt "Skulpturlandskap Nordland”.
Kunstverkene er permanent plas-sert ute i landskapet
og kan oppleves hele aret.

Forprosjekt: Sammen om et attraktivt Hidbmer/Hamaragy

| Hébmer/Hamaray finns en tydlig koppling till att
fortelle historier och férmedia kunskap. Hamsunsenteret,
Arran lulesamiskt senter och Cermaq visningssenter
formedlar alla kunskap.

En idé finns om att skapa projektet “Litteraturlandskap
Nord” med fokus pa Formidling, Forlag og
Folkebibliotek.

Hamsunsenteret er et populeert reisemal for
skoleklasser.

Det finns en starkt engagemang inom féreningsliv och
en stark dugnads-anda i Habmer/Hamaroy.
Hébmer/Hamaray har manga forstklassiga ravaror att
anvdnda for att skapa matopplevelser. Daribland farsk,
torkad eller saltad fisk, klippfisk, hval, elg, lamm, lax, beer,
sopp och hummer.

Tysfjord har en hummerbestand som er registrert som
verdens nordligste.

Tysfjorden er 897 m dyp og dermed Nord-Norges
dypeste fjord og hele landets nest dypeste.
Hollywoodfilmen Downsizing, med Matt Damon och
Christoph Waltz i huvudrollerna, spelades delvis in i
Tysfjorden.

Ved Tysfjordens innerste arm, Hellmofjorden, ligger
Hellmobotn bare 6,3 km fra grensen.

Tidigare har Tysfiorden om hasten og vinteren varit
samlingssted for spekkhoggere, och en destination fér
spekkhogger-safari.

Hellemojuvet i Tysfjord er en av Nord-Europas starste og
mest utilgjengelige canyonerer.

Raggejavrrerdjgge (RJR) i Tysfjord er Norges dypeste
grotte, med 580 meter haydeforskjell fra inngangen pa
toppen av fiellet til utgangen som ligger noen fa meter
over fjorden. Raggejavr-rerajgge er den nest dypeste
gjennomgangsgrotten i Nord-Europa.

Sami Safari Camp er en ny bedrift som erbjuder lavvo-
glamping i Mannfjorden. Det &r ett exempel pa en typ av
opplevelse som destinationen har mdjlighet att utveckla
och erbjuda, med stark anknytning till den lokala
identiteten och kulturen.

Vindkraftoroduksjon er under bygging i Serfjorden.

Heri ligger ogsa midler via Vind-Vinn i forhold

til kraftutbyggingen. Disse skal 94 til friluftsliv,
samfunnsbygging, destinasjons- og besaksstrategi.
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Inledande inventering

| samband med utforskningen av Hédbmer/Hamaray
har det innanfér forprosjektets ramar gjorts en forsta
inventering av destinationens uttryck. Allt fran fysiska
miljéer till skyltar, informationsmaterial, kultur och
mat har dokumenterats.

Inventeringen kompletterar den samlade bilden av
destinationen och ligger till grund fér den fortsatta
destinationsdesignen.
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Apen dugnad

| slutet av september 2019 samlades folk fran bygden
0a Hamsunsenteret for att tillsammans starta upp
processen och bidra till forprosjektet. Det hela skedde
som ett 6ppet arrangemang, och lockade runt fyrtio
deltagare.

Utéver en introduktion till forprosjektet, gavs en
féreldsning om destinationsdesign som metod.
Dértill hélls gruppdvningar inriktade pa att identifiera
utvecklingsbehov, och skapa gemensam forstaelse
kring utmaningar och mdjligheter i samband med
steds- och destinationsutvecklingen.

Senare under hosten, i slutet av oktober, skedde
ytterligare ett éppet mdéte som en uppfdlining.
Resultatet fran den férsta dugnaden och analysen
sammanfattades och presenterades, och en dialog
fordes infér neste trinn. Med vid detta tillfalle var
aven de nordiska partnerna fran det NORA-prosjekt
Hamsunsenteret deltar i, och dven de involverades
och bidrog till analysen.

Analys: Opplevelsen av Hdbmer/Hamargy

Som en del av analysen har innbyggere och besdkare
beskrivit den nuvarande opplevelsen av Habmer/Hamargy.
Det har skett genom 6vningar i samband med apen
dugnad.

Opplevelsen av av Habmer/Hamargy har skett genom
en metod som kallas "The Journey”, och inkluderat
perspektivet fran innbyggere, innflyttere och bestkare/
gjester.

Innbyggeres opplevelser av Hibmer/Hamaray
Vardagslivet i Hdbmer/Hamargy beskrivs som en mix av
jobb och fritid. Samtidigt som dagarna fylls av arbetsliv
och uppgifter, finns dar dven tid for en aktiv fritid.
Fritidsaktiviteterna ar ofta kopplade till uteliv, men dar
finns ocksa beskrivet ett utbud av diverse aktiviteter inom
sport- och kulturutdvande.

De basta opplevelserna i att bo i Habmer/Hamargy &r till
stor del kopplade till narheten till naturen. En framtradande
kvalitet som beskrivs ar ocksa sammanhalliningen mellan
folk, gott naboskap, trygghet och tillhérighet.

Bland de mindre bra opplevelserna namns begransade

dppettider, daligt vintervaglag och utfordringer med
kollektivtrafiken vid daligt veer.
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Innflytteres opplevelser av Hibmer/Hamaray
Selvfglgelig finns det manga anledningar for att

flytta till Hadbmer/Hamaray. Nagra av de som namns

ar jobbmojligheterna eller kjaeresten, men aven
aventyrslusten, och narheten till natur och friluftsliv.
Darutover lockar samfunnet med kvaliteter som kopplas
till dpenhet och tillit mellan manniskor. Att det finns
mojligheter att finna boligheter som ar prisvarda, och med
vacker utsikt, beskrivs ocksa som en bonus.

Opplevelsen av att flytta till Habmer/Hamargy beskrivs
som inbjudande och valkomnande. Det finns flera
sammanhang som ger innflyttere mojlighet till att komma
in i samfunnet. Sociala kontakter namns ar naboer och
jobbkollegor, och det finns flera sociala aktiviteter som
traning, idrott, friluftsaktiviteter, kurser och pubquiz.

Néarheten till naturen och ett rikt friluftsliv med manga
“instamoments”, samt att manniskor ar apensinnade och
vanliga beskrivs som de basta opplevelserna med Habmer/
Hamaray.

Bland de mindre bra opplevelserna namns den langa
vintern, delvis avsaknad av utbud och delvis bristande
tillgang till specifik hjalp och support.

Gjesters opplevelser av Hibmer/Hamaray

Bilder pa vacker norsk natur, kystlinjen, skjeergarden och
nordlys. Nord-Norge som destination. Det &r ndgra, av de
mer generella reseanledningarna som namns for Habmer/
Hamargy. Sen finns de mer specifika anledningarna.
Daribland Hamsunsenteret och steder kopplade till
Hamsun. En av de viktigaste anledningarna som namns ar
att fa oppleva destinationens unika kultur, mat, manniskor
och livsstil. Opplevelser kopplat till den samiska kulturen
beskrivs som lockande.

Folket, umganget och métet med manniskor framhavs
som nagra av de béasta opplevelserna fran ett besok till
Habmer/Hamaray. Det beskrivs som personligt, autentiskt
akta och varmt. Naturopplevelserna och de vackra vyerna
namns ocksa, liksom god mat, bra boende och bra
vardskap. Dartill lyfts minnesvarda platser fram, kopplat
till starka historier och bra historieformidler. Den samiska
kulturopplevelsen ger ett starkt intryck, och lust till att
upptacka och oppleva mer.

Den l&dnga resan till Hdbmer/Hamaray beskrivs som

en av de mindre bra opplevelserna, liksom den lokala
transporten mellan platser inom destinationen. Wifi pa
baten till Hdbmer/Hamaray &r nagot som efterfragas.
Destinationens identitet kan utvecklas, och sambandet
mellan de olika platserna inom destinationen beskrivs som
otydlig. Informationen om destinationen kunde vara battre.



Analys: Utvecklingsbehov

Utvecklingsbehov har analyserats genom tilldampning
av metoden "Open Space”. Det ar en metod som utgar
fran ett grundtema, och som ger deltagarna mojlighet
att fritt formulera, diskutera och soka losningar pa
utvecklingsbehov som engagerar dem.

| detta fall var grundtemat "Sammen for et attraktivt
Habmer/Hamaray”.

Emnesomraden som togs upp fér Habmer/Hamargy var
foljande:

Barn / Ungdom / Tilbud - Mgteplasser

Det lulesamiske

Framsnakking / identitet

Informasjon

Jobber - hvordan legge til rette for nyetableringer
Transport og infrastruktur

Kulturhistorie

Lokal mat

Turisme og reiseliv

Deltagarna fick aven till uppgift att markera vilka omraden
som har hogst prioritet, och vilka omraden man sjalv
kanner att man vill fortsatta att bidra inom.

De omraden som engagerade flest var

Det &r viktigt att ta tillvara pa engagemanget och
drivkraften som framkommer, genom uppféljning och
kontinuerlig dialog. Drivkraften utgdr en avgdrande
grund for samarbete och samskapande i den fortsatta
destinations- och stedsutvecklingen.




Refleksjoner

Anledningarna till att stérka Habmer/Hamaray som
sted och som destination 4r manga.

Precis som initiativet till detta forprosjekt kallas, och
som &r rubriken pa denna forprosjektrapport, handlar
det att etablera en process och en positiv kultur i
bygden fér att samarbeta for ett attraktivt Habmer/
Hamaray.

Det &r ett mangfacetterat arbete. Inom traditionell
destinationsutveckling och marknadsféring ligger
ofta fokus pa det turistiska perspektivet, dar

madlet ar att attrahera fler besékare. Numera har
perspektivet férdndrats. Mer fokus behdver ligga
pa vem som ska attraheras och av vilken anledning,
och destinationsutveckling och stedsutveckling gar
alltmer ihop.

Begreppet 'Destination Marketing’ har bytts ut till
‘Destination Management’, da fokus behover laggas pa ett
storre spektra an enbart marknadsféring och forsaljning.
Det handlar aven om bland annat hallbar utveckling, fysisk
planering, ansvarsfull turism och besdksforvaltning.

For Habmer/Hamargy bor fokus ligga pa att attrahera
saval besokare som innflyttere, foretag och investeringar.
Inte minst, utan kanske framst av allt, bor fokus ligga pa att
attrahera redan befintliga innbyggere.

Genom att starka kanslan av stolthet hos innbyggerne

i Habmer/Hamargy starks identiteten och den
gemensamma utvecklingsandan. Dessutom forstarks
fortellingen om Habmer/Hamaray som en intressant

och genuin plats. En plats som skapar nyfikenhet hos
potentiella besdkare, och som ar attraktiv for innbyggere.

Innbyggerne ar otroligt viktiga som ambassadorer,

mer an nagonsin tidigare.?® | takt med att den klassiska
turistinformationen har digitaliserats, har det personliga
vardskapet blivit hyperlokalt. Innbyggerne, och tidigare
besdkare till destinationen, blir alltmer betydelsefulla
som vardar. Bestkare har allt mindre kontakt med
officiella turistvardar och turistkontor. Istallet &r alla pa
destinationen vardar.

| en rapport fran Habmer/Hamaray kommun, beskrivs
trenden att ga fran ‘Marketing’ till ‘Management’.*° Detta
bor ses som en sanning med modifikation. Snarare bor
‘Marketing’ tillsammans med ‘Development’ ses som en
del av ‘Management’.
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Fortellingen om var destination ar avgdrande for att locka
besdkare, innflyttere och investerare. Men fortellingen

sker inte endast genom traditionell marknadsféring,

utan genom opplevelser som genererar historier om var
destination. Vi maste darfor standigt fortsatta utveckla allt
som fortellingen om var destination opplevs genom. Allt
fran den byggda miljon, till maten, aktiviteterna och motet
med manniskor.

Potential att vdaxa
Det finns en stark potential innanfor reiselivsnaeringen i
Habmer/Hamaroy.

Reiseliv ar en av de naringar som vaxer mest
internationellt, och prognoserna visar att tillvaxten
kommer att fortsatta dka.’!

Pa senare ar har det varit en kraftig vaxt av antalet
utlandska besdkare till Norge, men den viktigaste
marknaden &r fortfarande besokare fran det egna

landet. Utdver norrman kommer de allra flesta
dvernattningsgasterna fran den europeiska marknaden.*

Kultur och natur

Habmer/Hamargy har en kombination av kultur och Nord-
Norsk natur. Det &r precis det innehall som efterfragas, och
som har visat sig vara viktigt for vardeskapandet.

Just kombinationen natur och kultur har visat sig vara

en vinnande kombination for vardeskapandet. De
starkaste associationerna folk i allmanhet har till Norge

ar natur med fjordar, berg och nordlys. Samtidigt ar det
framforallt tillgdngen och utbudet av kulturaktiviteter
som Okar konsumtionen. Det ar just darfér kombinationen
av kulturopplevelser och naturopplevelser &r sa viktig.
Naturopplevelserna ar viktiga for de flesta besodkarna, och
kulturopplevelserna kompletterar opplevelsen.®?

Habmer/Hamargy har en stark kulturell
kunskapsformedling genom Hamsunsenteret och Arran.
Med Cermags visningssenter tillkommer ytterliggare en
aktor inom just kunskapsformedling. Dartill finns i Habmer/
Hamargy festivaler, musikevent, teater, konst och lokalt
hantverk. En del av utbudet &r sedan tidigare valkant for
besdkande, medans en del kan bli synligare och kopplas
tydligare till destinationen.

Det finns en stor potential i att jobba med kulturomradet
for destinationen. Det &r ocksa viktigt med tanke pa det
kommande Kulturhovedstadsaret 2024.



Addera matopplevelser

Mat ar en viktig del av opplevelsen. Det behdvs historier
om ett Norge som erbjuder intressant kultur och historia,
och en variation av kulinara opplevelser.**

Habmer/Hamargy har tillgang till fantastiska ravaror fran
hav, skog och mark, och det finns flera bra exempel pa
aktorer som erbjuder matopplevelser.

"Food Tourism’ &r ett ar ett omrade som har vaxt starkt
under flera ar. Matturisme er & fremme spisesteder,
ingredienser, retter, matlaging og evenementer som

salgbare produkt. Det er noe som trekker folk til et omrade,

pa samme mate som kulturelle, rekreasjonsmessige,
historiske eller geografiske elementer.®

Har finns det en stark utvecklingspotential for Habmer/
Hamargy, och sarskilt just kombinationen av mat, kultur,
natur, aventyr och folk.

Identitet och livsstil

Beskrivelsen av destinationen upplevs idag som nagot
generell. Det kunde vara mer fokus pa den unika kulturen

i kombination med naturen. Mer kansla av sjal och
inriktning pa den egna identiteten som manniskor i bygden
forknippar sig med och ar stolta éver.

Habmer/Hamargy borde lyfta fram livsstilen tydligare.

Det ar ndgot som lockar saval innflyttere och besokare. |
analysen framhavs samhdrigheten och den inbjudande,
valkomnande, dpne attityden hos innbyggere. Utveckla och
lyft fram fortellingen om samfunnet.

I analysen visades ett stort engagemang kring
emnesomradet barn och ungdom, och tillbud pa
matesplasser. Det &r ocksa ndgot som kan bli tydligare i
beskrivelsen och fortellingen om destinationen.

Unga manniskor maste attraheras av platsen. Om man
inte ar attraktiv for gruppen 18-35-aringar sa ar man illa
ute. Det ar den grupp som flyttar allra mest. Och det finns
naturliga anledningar till det. Dels &r det dags att ldmna
hemmet, dels ar det en alder da vi utbildar oss och skaffar
jobb och dessutom ar det ofta i en period da vi annu inte
skaffat barn och darfoér ar mer lattrorliga.®®

Att fokusera mer pa livsstilen handlar om att visa upp
manniskorna som bor och verkar pa platsen. Att fortelle
historier fran vardagen, om det som hander. Det samtida,
som platsen karaktariseras av. Det handlar om att fortelle
inspirerande historier om den unika livsstilen och kulturen.

Genom att lyfta fram livsstilen skapas kontext och
platsspecifika, unika, intressanta opplevelser. Det blir
personligt och dkta. Det blir opplevelser som besdkare
minns och forteller vidare, och som skapar stolthet hos
innbyggere och starker den egna kulturen.

Ett viktigt inslag i den samlade identiteten for Habmer/
Hamargy ar den lulesamiska identiteten. Habmer/Hamaray
ar lulesamisk forvaltningskommune. Denna forprosjekt
rapport sarskiljer inte samiske naeringer, samisk reiseliv
eller samiske kulturnaeringer. Det ses snarare som en
naturlig del inom alla omraden. Samtidigt ses det som
viktigt att genomgdende framja och synliggora det
samiska inslaget. Det utgdr en central del i vad som gor
Habmer/Hamargy unikt.




Férvantad upplevelse

Upplevelsen av destinationen bygger ofta pa en forvantad
bild. En bild som har férmedlats genom destinationens
marknadsforing, hemsida och bilder pa sociala medier.

Som en del av destinationsdesignen talar vi om
berodringspunkter, eller touch points. Det ar alla de tillfallen
som besdkaren kommer i kontakt med och upplever
destinationen under hela sin resa. Aven om det &r svart att
styra allt, sa har vi alltsd mojlighet att paverka och styra
den totalupplevelsen.

Opplevelsedesign handler om & se den totale leveransen
fra kundens stasted, og lage opplevelsen slik at den far
sterst mulig verdi for brukeren. En god opplevelse kan

ses som en forestilling med en serie scener 0og sceneskift.
Handteringen av disse sceneskiftene pavirker opplevelsens
rytme og dermed totale kvalitet.*

Upplevelsepyramiden ar ett praktiskt verktyg for att
analysera, forstad och forstarka de upplevelsebaserade
elementen i en produkt.®®
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Analysen av Habmer/Hamaray kompletterades med
en kortare undersokning av sa kallad UGC, eller "User
Generated Content”.

Fotografier som delas via sociala medier visar upp en

bild av en plats, som potentiella besdkare ser. Dessa
bilder skapar uppmarksamhet, och kan leda till att
besdkare lockas till en plats, med eller utan destinationens
medverkan.

Bilder samlades in fran Instagram med hashtag #hamaray,
#tysfjord och #skutvik.

Foljande bilder visar fotografier fran Instagram med
hashtag #skutvik, samt fotografier fran ett besok i Skutvik

Hur ser upplevelsen av destinationen ut? Vilka uttryck har
destinationen? Vad mots besokaren av? Allt fran skyltar,
till den byggda miljén, bemotandet och dvrigt innehall. Allt
detta leder till olika intryck hos bestkaren, och ett samlat
avtryck.

Mentalt niva
TRANSFORMASJON

Emosjonelt niva
OPPLEVELSE

Intellektuelt nivé
LZRING

Fysisk niva
SANSER

Historie

Individualitet  Autentisitet

sanselighet

Motivasjonsniva
INTERESSE

Flor- Kontrast

Interaksjon

Opplevelsespyramiden
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Beerekraftig utvikling

Framgangsrika destinationer fokuserar pa baerekraft och
varde fore volym. De haller fast vid sin fastlagda strategi
pa 1ang sikt, och arbetar med éarliga handlingsplaner.®

For att bygga upp en langsiktig, hallbar och [6nsam tillvaxt
fradn turism maste destinationsutvecklingen organiseras.
Det maste finnas en samarbetsplattform att arbeta fran,
som ar kopplad till berérda intressenter. Olika perspektiv
maste involveras fran kommun, myndigheter, privat sektor,
innbyggere och andra funktioner.

Det behovs en val fungerande struktur, som mojliggdr
interaktion mellan lokala, regionala och nationella nivaer.
En struktur baserad pa gott samarbete och dialog, och
support som understodjer utvecklingen.*®

Destination Management innebar att leda, paverka

och koordinera utvecklingen och alla aspekter inom
destinationen som kan bidra till besdkarens upplevelse,
och samtidigt ta hansyn till behoven hos besokare,
innbyggere, féretag och miljo.

Det handlar om att utveckla destinationen med fokus pa
miljomassig, ekonomisk, kulturell och social hallbarhet.

En baerekraftig destinationsutveckling boér ta hansyn till
Agenda 2030 och kontrollera hur alla 17 globala malen
mots.4

Local Business Destination Regional & National
Local Destination Management Public Agencies
INPUT INPUT
SUPPORT SUPPORT
Focus: Focus: Focus:
Sales & Branding Branding & Content Image Marketing
Product Development Support in Development Support in Branding
Destination Development Destination Management Increase accessability

Exempel pa samverkan mellan lokal, regional och nationell niva
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Neste trinn

Det &r nu det bérjar. Den har forprosjektrapporten
utgoér en grund infér den fortsatta destinations-
utvecklingen.

Malet &r att bygga upp Habmer/Hamaray till en
langsiktigt beerekraftiq och blomstrande destination,
som bidrar positivt till alla delar av samfunnet. Den
hér forprosjektrapporten har satt en forsta riktning.

Nu é&r det upp till oss alla, att férena vara
gemensamma insatser for att utveckla var
destination. Vi ar alla del av vardekedjan. Oavsett
i vilken utstrackning vi ar involverade, sa ar vi alla
viktiga for att na framgang.

Né&sta steg | projektplanen leder till en destinations-
utvecklingsstrategi, merkevareplattform och
riktlinjer infér framtagande av visuell identitet

och destinationsdesign.

Processen fortsatter med kontinuerlig avstdmning,
utvardering och bearbetning Idngs vadgen, i en tat
dialog med berdrda intressenter.

Foérhoppningsvis har denna rapport gett dig insikter

infér de majligheter som finns, och inspiration till att
ta del i, folja eller statte initiativet.
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